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SER Y COMUNICAR  
en la socied@d de la (des)información 
 
I. DESCRIPCIÓN DEL CURSO 

Esta asignatura forma parte del Curso Integrado de Humanidades II y está orientada al análisis 
del fenómeno de la comunicación en la era digital, dentro del ámbito general de la cultura. 
Tiene como punto de partida la consideración de que el mundo actual, cada vez más 
conectado digitalmente, está marcado por múltiples y diversos lenguajes que demandan una 
lectura crítica y reflexiva. Por esta razón, se pretende que el estudiantado adquiera bases 
teóricas y metodológicas para analizar de forma crítica los procesos comunicativos 
contemporáneos. 
 
En este sentido, el curso plantea un cambio en la forma de leer y asumir las diversas y 
cambiantes realidades digitales, lingüísticas y culturales. Se tomará como base el 
acercamiento a la comunicación digital, las dinámicas de las redes sociales, y otras 
plataformas, en aras de potenciar en el futuro profesional una sensibilidad crítica frente a su 
entorno. 
 
Para ese fin, el estudiantado trabajará con una amplia variedad de textos y casos prácticos en 
los que se analizará a profundidad el fenómeno de la “zozobra digital”, con miras a fomentar el 
desarrollo del pensamiento crítico dentro de la comunicación y el conjunto de discursos que 
se manifiestan en la sociedad. Además, se explorarán los desafíos y oportunidades que 
presenta la era digital para la comunicación, la cultura y la sociedad, con el objetivo de 
comprender cómo la tecnología está transformando nuestras relaciones, identidades y 
valores. 
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II. OBJETIVOS 
 
a) Objetivo general 
 
• Desarrollar en los estudiantes una comprensión crítica de los diversos fenómenos 

comunicativos que emergen en la era digital y moldean las identidades, las relaciones 
sociales y los procesos políticos en una sociedad cada vez más diversa y compleja, con 
especial énfasis en los desafíos y oportunidades que plantea su impacto en la 
construcción de la sociedad contemporánea. 

 
b) Objetivos específicos 
 

1. Proporcionar herramientas para analizar críticamente el impacto de las tecnologías de 
la información y la comunicación en la construcción de identidades, relaciones 
sociales y procesos políticos. 

2. Evaluar críticamente la forma en que las redes sociales dan forma a nuestras opiniones 
y percepciones del mundo, así como su impacto en fenómenos como el odio sobre 
grupos marginados, la violencia, la autoestima y la polarización política en las 
plataformas online y en la sociedad en general. 

3. Sensibilizar a los estudiantes sobre los desafíos sociales y culturales relacionados con 
la comunicación digital, fomentando su participación en la construcción de un entorno 
digital más justo, inclusivo y democrático. 

4. Equipar a los estudiantes con las herramientas y conocimientos necesarios para 
navegar de manera crítica y responsable por el complejo entorno digital, evaluando la 
información, detectando sesgos y promoviendo la comunicación respetuosa y 
equitativa. 

 
III. CONTENIDOS 
 

El curso se organiza a través de ejes temáticos agrupados en dos grandes unidades. Cada profesor 
escogerá los que mejor se ajusten a sus intereses y necesidades y, a partir de una serie de textos 
teóricos, literarios o de otra índole, propondrá diferentes puntos de vista para lograr un acercamiento 
crítico a los temas seleccionados. 

 
Unidad 1 
Multiculturalidad, identidad y representación 

− Multiculturalidad y diversidad: conceptos, desafíos y oportunidades. 
− Racismo y discriminación en los medios: estereotipos y microagresiones. 
− Migraciones, discriminación y xenofobia: la negación del otro. 
− La privacidad en la era digital: autoenajenaciones, comercialización del cuerpo, 

consentimiento y explotación. 
− Representaciones de género y sexualidad en los medios. 
− Cultura de la cancelación: dinámicas de poder, justicia social y libertad de expresión. 
− El discurso de odio y la polarización: lenguaje violento, incitación al odio y estrategias 

para combatirlo. 
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Unidad 2 
Comunicación política, burbujas informativas y desinformación 

− El papel de los memes en la comunicación política: humor, propaganda y construcción 
de narrativas. 

− Desinformación y noticias falsas: estrategias de manipulación, impacto en la 
democracia y fake news. 

− El rol de la inteligencia artificial en la creación de contenido: deepfakes, bots y la 
manipulación de la opinión pública. 

− Algoritmos y personalización: manera como los algoritmos moldean nuestras 
experiencias online y refuerzan nuestras creencias. 

− Burbujas informativas y ecocámaras: consecuencias para la democracia y el diálogo. 
− El fenómeno de la post-verdad: relación entre hechos, opiniones y emociones en la era 

digital. 
 
IV. METODOLOGÍA 
 
El curso se llevará a cabo mediante un enfoque basado en el método del caso, que permitirá 
a los estudiantes analizar de manera intensiva y completa situaciones relevantes para los 
contenidos del curso. De esta forma, a través del análisis profundo de situaciones reales y 
complejas relacionadas con la multiculturalidad, la comunicación digital y la sociedad 
contemporánea, los estudiantes desarrollarán habilidades de pensamiento crítico, análisis y 
resolución de problemas. 
 
Para lograr lo anterior, el docente presentará casos prácticos que aborden los temas centrales 
del curso, como la discriminación en los medios, la propagación de noticias falsas o la 
influencia de los algoritmos en la formación de opiniones. Estos casos serán seleccionados 
por su relevancia y complejidad, y estarán diseñados para estimular la discusión y el debate.  
 
Los estudiantes, por su parte, trabajarán de manera autónoma para analizar los casos 
presentados. Deberán identificar los puntos fuertes, argumentar sus observaciones, formular 
respuestas y tomar decisiones sobre las situaciones planteadas. Este trabajo se centrará en 
interpretar, generar hipótesis y contrastar información. 
 
Finalmente, el curso incorporará evaluaciones continuas para medir la comprensión y 
aplicación de los conceptos, así como la calidad de las soluciones propuestas. Se 
proporcionará retroalimentación constructiva para apoyar el desarrollo de habilidades 
analíticas y de toma de decisiones. 
 
El enfoque metodológico del curso está diseñado para fomentar una participación activa y 
comprometida de los estudiantes, promoviendo la construcción autónoma del conocimiento 
y el desarrollo de habilidades críticas en el análisis de fenómenos comunicativos en la era 
digital. 
 
V. ACTIVIDADES 
 
El curso combinará diferentes estrategias pedagógicas para garantizar un aprendizaje 
significativo y activo: 
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 CLASES MAGISTRALES: Se utilizarán para presentar los conceptos teóricos fundamentales 

y proporcionar un marco conceptual sólido. Las clases magistrales servirán como 
punto de partida para las discusiones y el análisis de casos. 

 DISCUSIONES EN CLASE: Se fomentarán las discusiones durante las lecciones para que 
los estudiantes puedan compartir sus puntos de vista, confrontar diferentes 
perspectivas y construir conocimiento de manera colaborativa. Las discusiones se 
centrarán en preguntas abiertas que promuevan el pensamiento crítico y la reflexión. 

 ANÁLISIS DE CASOS: Se presentarán una serie de casos prácticos que aborden los 
diferentes temas del curso. Los estudiantes analizarán los casos de manera individual, 
identificando los problemas clave, las posibles soluciones y las implicaciones éticas. 

 LECTURAS COMPLEMENTARIAS: Se proporcionarán lecturas específicas para cada caso, 
que permitirán a los estudiantes profundizar en los temas y ampliar su perspectiva. 

 FICHAS DE ANÁLISIS: Los estudiantes completarán fichas de análisis para cada caso, en 
las que deberán: 

− Resumir los hechos relevantes del caso. 
− Identificar los problemas clave y las preguntas de investigación. 
− Analizar las diferentes perspectivas y argumentos. 
− Proponer soluciones y justificarlas. 
− Reflexionar sobre las implicaciones éticas y sociales del caso. 

 
Como puede verse, este enfoque combina la instrucción teórica con el análisis autónomo, 
promoviendo una comprensión más reflexiva de los temas tratados en el curso. 
 
VI. EVALUACIÓN 
 
La evaluación del curso se basará en la elaboración de CINCO FICHAS correspondientes a cada 
uno de los casos analizados. Cada ficha será evaluada en función de la profundidad de su 
análisis, la calidad de la investigación y la claridad de las opiniones expresadas. Al finalizar el 
curso, se promediarán las calificaciones obtenidas en cada ficha para obtener una nota final. 
Este enfoque permitirá valorar de manera integral la capacidad del estudiante para aplicar 
conceptos teóricos, realizar análisis críticos y presentar argumentos bien fundamentados en 
relación con los temas discutidos. 
 
VII. CRONOGRAMA 
 

Presentación del curso Semana 1 

Análisis y discusión del caso 1 Semanas 2 a 4 

Análisis y discusión del caso 2 Semanas 5 a 7 

Análisis y discusión del caso 3 Semanas 8 a 10 

Análisis y discusión del caso 4 Semanas 11 a 13 

Análisis y discusión del caso 5 Semanas 13 a 15 
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